
ग्राहक द्वारा अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न और सपोर्ट सेल के प्रति उत्तर 

रे्म्पलेर् 

1- gj&fgr फ्रैं चाइजी LVksj ds fy, vkosnu dSls djsa\ 

 

vkosnd हर हहत dh osclkbV www.harhith.com ij लॉहिन करें। आवेदक को vius vkosnu i= 

dks v‚uykbu भरने ds fy, funsZ'kksa dk ikyu djuk gksxkA  

 

2- gj&fgr फ्रैं pkbth ikVZuj ds p;u ds fy, पात्रिा ekunaM D;k gSa\ 

 

फ्रैं चाइजी ikVZuj ds p;u ds fy, ik= ekunaM uhps fn, x, gSa% 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3- फ्रैं चाइजी ikVZuj ds p;u dhs çfØ;k D;k gSa\ 

 

vkosnu i= tek djus dh vafre frfFk ls 1 eghus ds Hkhrj vkosndksa dks फ्रैं चाइजी lapkyu vf/kdkj 

vkoafVr fd, tk,axsA p;fur vkosndksa dks फ्रैं चाइजी lapkyu vf/kdkjksa ds vkoaVu ds laca/k esa osclkbV] 

d‚y ;k O;fäxr :i ls lwfpr fd;k tk,xkA gj&fgr फ्रैं चाइजी ds p;u ds fy, p;u ekunaM uhps 

fn, x, gSa% 

• फ्रैं चाइजी ikVZuj }kjk çLrkfor lkbV या दुकान dk LFkku 

• vkosnd ds nLrkost 

,d ls vf/kd vkosnuksa ds ekeys esa] ojh;rk nh tk,xh 

• ;fn vkosnd efgyk gS 

• vkosnd ds पररवार पहचान पत्र के आधार पर 

• ;fn vkosnd हदव्ाांि gS 

• ;fn vkosnd O;olk;h vuqHkoh ;qok gS / हिक्षा / हवत्तीय स्थिरता 

ik=rk ekunaM xzkeh.k फ्रैं चाइजी y?kq 'kgjh फ्रैं चाइजी cM+h 'kgjh फ्रैं चाइजी 
vk;q 21&35 o"kZ 21&35 o"kZ  21&35 o"kZ  
HkwriwoZ lSfudksa ds fy, 

vf/kdre vk;q 
50 o"kZ 50 o"kZ 50 o"kZ 

f'k{kk  12oha ikl 12oha ikl 12oha ikl 

xSj&vkijkf/kd i`"BHkwfe 
u rks nks"kh Bgjk;k x;k 

vkSj u gh yafcr 

vkijkf/kd ekeyk 

u rks nks"kh Bgjk;k x;k 

vkSj u gh yafcr 

vkijkf/kd ekeyk 

u rks nks"kh Bgjk;k x;k 

vkSj u gh yafcr 

vkijkf/kd ekeyk 

dksbZ foÙkh; nkf;Ro 
ljdkj }kjk lapkfyr 

ifj;kstukvksa esa 'kwU; 

ns;rk 

ljdkj }kjk lapkfyr 

ifj;kstukvksa esa 'kwU; 

ns;rk 

ljdkj }kjk lapkfyr 

ifj;kstukvksa esa 'kwU; 

ns;rk 
fjVsy vkmVysV 

lapkyu ds fy, iwath 
lsYQ QkbuSal ;k eqæk 

_.k 
lsYQ QkbuSal ;k eqæk 

_.k 
lsYQ QkbuSal ;k eqæk 

_.k 

gfj;k.kk ewy fuokl 

vko';drk,¡ 

3000 ls vf/kd 

tula[;k okyk xk¡o dk 

ewy fuoklh 

10000 ls vf/kd 

tula[;k okyk okMZ dk 

ewy fuoklh 

10000 ls vf/kd 

tula[;k okyk okMZ dk 

ewy fuoklh 
jVsy vkmVysV ds fy, 

LFkku vko';drk  
200 vkSj mlls vf/kd 

oxZ QhV] Hkwry vkSj 

dsaæ&fcanq ij fLFkr  

200&800 oxZ QhV] 

Hkwry vkSj dsaæ&fcanq ij 

fLFkr  

800 vkSj mlls vf/kd 

oxZ QqV] Hkwry vkSj 

dsaæ&fcanq ij fLFkr 



 

4- फ्रैं चाइजी ikVZuj ds p;u ds ckn हररयाणा एग्रो dks LVksj dks iwjh rjg ls pkyw djus esa fdruk le; 

yxsxk\ 

 

LVksj dk lapkyu bl ckr ij fuHkZj djsxk fd फ्रैं चाइजी dh viuh nqdku gS ;k og ubZ nqdku cuok 

jgk gSA 

 

फ्रैं चाइजी dh viuh nqdku ds ekeys esa% एचएआईसीएल पैनल के ठेकेदार द्वारा फ्रैं चाइजी की दुकान पर इांटीररयर 

और स्टोर हिटआउट पर काम िुरू करने के हदन से 14 हदन तक का समय लिेिा।  

 

;fn फ्रैं चाइजी dh viuh nqdku ugha gS] ysfdu [kqyh txg gS vkSj हररयाणा एग्रो ds iSuy okys ठेकेदार 

ls çhQSfczdsVsM nqdku dk fodYi pqurk gS] rks फ्रैं चाइजी }kjk v‚MZj nsus ds fnu ls 30 fnu yxsaxsA 

 
5- D;k फ्रैं चाइजी ikVZuj ,d ls vf/kd फ्रैं चाइजी ysus ds fy, vkosnu dj ldrs gSa\ 

 

ugha] ,d ifjokj ls dsoy ,d gh O;fä dks fdlh Hkh le; हर हहत फ्रैं चाइजी ysus vkSj pykus 

dh vuqefr gSA 

 

6- gj&fgr फ्रैं चाइजी LVksj [kksyus ds fy, okLrfod fuos'k D;k gksxk\ 

 

gj&fgr फ्रैं चाइजी LVksj [kksyus dh dqy ykxr फ्रैं चाइजी LVksj ds vkdkj vkSj LFkku ij fuHkZj 

djsxh ftldk mYys[k uhps fd;k x;k gS% 

 

fooj.k fuos'k (#i;s esa) 
 xzkeh.k ¼≤200 oxZ QqV½ 'kgjh NksVk 

¼200&800 oxZ QqV½  

'kgjh cM+k ¼>800 oxZ QqV½ 

vkosnu 'kqYd  'kwU; 'kwU; 'kwU; 

izkslsflax 'kqYd  'kwU; 'kwU; 'kwU; 

j‚;YVh 'kqYd  'kwU; 'kwU; 'kwU; 

O;kikj lgk;rk 'kqYd ¼ihvks,l 

e'khu] vkbZVh leFkZu] çf'k{k.k] 

vkfn½  

30]000 

;k ikap o’kZ ds fy, 

500 :i;s ekfld 

हकश्त, ब्याज रहहत 

30]000 

;k ikap o’kZ ds 

fy, 500 :i;s 

ekfld fd”r, 
ब्याज रहहत 

30]000 

;k ikap o’kZ ds fy, 500 

:i;s ekfld fd”r, ब्याज 

रहहत 

okilh ;ksX; lqj{kk tek jkf'k* 10]000 25]000 50]000 

LV‚d Hkjsa 2 yk[k 9 yk[k 18 yk[k 

LVksj fQDlpj**  75]000 & 1 yk[k 3 & 4 yk[k 6 & 8 yk[k 

 

*हनयम व “krsZa लािू  

**हनयम व “krsZa लािू  

 
7- फ्रैं चाइजी LVksj dks baVhfj;j vkSj ,DlVhfj;j djus dh ftEesnkjh dkSu ysxk\ vkSj इस ykxr 

dk Hkqxrku dkSu djsxk\ 

 

gfj;k.kk ,xzks vius iSuy esa 'kkfey ठेकेदारोां ds ek/;e ls फ्रैं चाइजी ikVZuj dks cqfu;knh <kapk 

तैयार करने में lgk;rk çnku djsxkA फ्रैं चाइजी ikVZuj lsokvksa ds fy, iSuy esa ls ilanhnk ठेकेदार 

dk p;u dj ldrk gSA ठेकेदार फ्रैं चाइजी LVksj dh jsdh djsaxs vkSj फ्रैं चाइजी ikVZuj vkSj हररयाणा 



एग्रो dks vuqekfur ykxr çnku djsaxsA फ्रैं चाइजी ikVZuj dks fu/kkZfjr le; ds Hkhrj foØsrk ds 

uke ij fMekaM Mªk¶V ds :i esa gfj;k.kk ,xzks dks nh xbZ vuqekfur ykxr dk vfxze Hkqxrku 

tkjh djuk gksxkA ifj;kstuk ds iwjk gksus vkSj फ्रैं चाइजी ikVZuj ls iqf"V ds ckn] gfj;k.kk ,xzks 

p;fur ठेकेदार dks Hkqxrku fMekaM Mªk¶V tkjh djsxkA 

 

8- vxj फ्रैं चाइजी ikVZuj तकसी O;fäxr dkj.kksa ls 2&3 fnuksa rd LVksj ugha [kksy ikrk gS] rks 

D;k mls हररयाणा एग्रो dks bldh lwpuk nsus dh vko';drk gS\ 

 

;fn dksbZ फ्रैं चाइजी ikVZuj dqN vifjgk;Z ifjfLFkfr;ksa ds dkj.k 2&3 fnuksa rd LVksj ugha [kksy 

ikrk gS] rks mls gfj;k.kk ,xzks dks lwfpr djuk gksxkA lkFk gh] फ्रैं चाइजी ikVZuj dks nqdku 

[kqyus dh rkjh[k vke turk dks Hkh lwfpr djuk gksxk A gkykafd] gfj;k.kk ,xzks फ्रैं चाइजी dks 

varfje vof/k esa LVksj [kksyus vkSj lapkfyr djus ds fy, dqN vLFkk;h O;oLFkk djus dh 

lykg nsrk gSA 

 

9- फ्रैं चाइजी ikVZuj ,d eghus esa fdruk iSlk dek ik,xk\ 

 

gfj;k.kk ,xzks ÝSapkbth ikVZuj dks dqy ekfld fcØh ds çfr'kr ds :i esa ekfld vkSlr 

10% ekftZu dh xkjaVh ns ldrk gSA ƒ‡]ååå/- çfr ekg dh dekbZ djus ds fy, Ýsapkbth 

ikVZuj dks ,d dSysaMj ekg esa ƒ]‡å]ååå/- #i;s dh fcØh djuh gksxhA lHkh Ms;jh mRiknksa 

¼ohVk] vkfn tSls czkaMksa ds½ dks NksM+dj mRiknksa ij ekfld vkSlr 10% ekftZu gSA Ms;jh 

mRiknksa ij ekftZu lacaf/kr czkaMksa dh lykg ds vuqlkj gksxk vkSj çkIr gksus ij Ýsapkbth 

ikVZuj dks fn;k tk,xkA 10% ekftZu lkadsfrd gS vkSj mRikn feJ.k dh fcØh ij fuHkZj gksxk 

tgka ÝSapkbth ds lexz fcØh feJ.k esa jk"Vªh; czkaMksa dh fgLlsnkjh yxHkx 40% gksuh pkfg,A 

;fn jk"Vªh; czkaMksa dk fcØh feJ.k 40% ls vf/kd gS] rks ÝSapkbth ds fy, dqy ekftZu 8&10% 

dh lhek esa gksxkA gfj;k.kk ,xzks Ýsapkbth ikVZuj dh fcØh vkSj ekftZu c<+kus ds fy, çpkj 

;kstuk,a vkSj NwV Hkh pyk ldrk gSA 

 

10- D;k फ्रैं चाइजी Hkkxhnkjksa dks फ्रैं चाइजी LVksj ij vius v‚MZj fd, x, mRiknksa dh MksjLVsi 

fMyhojh ds fy, Hkqxrku djus dh vko';drk gS\ 

 

ugha] gfj;k.kk ,xzks dsoy फ्रैं चाइजी LVksj ij mRiknksa dh fMyhojh dh y‚ftfLVd ykxr gh 

ogu djsxkA 

 
11- gj&fgि फ्रैं चाइजी LVksj ij xzkgdksa ds fy, fdl rjg ds mRikn miyC/k gksaxs\ 

 

gfj;k.kk ,xzks dk y{; csgrj xq.koÙkk] ewY; vkSj ikjn'khZ dher fu/kkZj.k ds lkFk nSfud 

vko';drk okys miHkksäk lkekuksa dh foLrr̀ J`a[kyk dk foi.ku vkSj fcØh djuk gS] tSlk 

fd uhps fn[kk;k x;k gS% 

 

• [kk|kUu] rsy vkSj elkys% pkoy] vkVk] elkys] nkysa] [kk| rsy] phuh vkSj ued] iksgk] 

lwth vkfn¡A 



• LuSDl vkSj çlaL—r [kk| inkFk%Z iSdsTM QwM~l] LuSDl] fpIl] osQlZ] uwMYl vkSj ikLrk 

vkfnA 

• csdjh] dsd vkSj Ms;jh% p‚dysV] fcLdqV] dUQsD'kujh vkbVe vkfnA 

• is; inkFkZ : okfrr is;] twl] d‚Qh vkSj pk; vkfn 

• gkseds;j% iwtk dh oLrq,a] y‚UMªh] ¶yksj Dyhuj] crZu Dyhuj vkfnA 

• O;fäxr ns[kHkky% ckyksa dh ns[kHkky] 'kjhj dh ns[kHkky] दाांतोां dh ns[kHkky] 

vksVhlh@QkekZ (ENO, cSaM ,sM] vkS"k/kh; Øhe½ vkfnA 

 

फ्रैं चाइजी ikVZuj dks LVksj ij mRiknksa ds ewY; fu/kkZj.k] LV‚fdax ds fy, gfj;k.kk ,xzks }kjk 

fu/kkZfjr lHkh fn'kkfunsZ'kksa dk ikyu djuk gksxkA फ्रैं चाइजी ikVZuj dsoy mUgha mRiknksa dk 

LV‚d djsxk ftudh vkiwfrZ gfj;k.kk ,xzks }kjk dh tk,xhA lkFk gh] हसिफ  iSdsTM mRiknksa dks 

cspk tk,xk vkSj [kqys mRikn ugha csps tk;saxs rkfd csps x, mRiknksa dh xq.koÙkk vkSj LoPNrk 

cuk, j[kh tk ldsA 

 

12- फ्रैं चाइजी xzkgdksa dks fdl dher ij mRikn cspsxk\ 

 

फ्रैं चाइजी LVksj esa miyC/k mRikn dk ewY; fu/kkZj.k dsoy gfj;k.kk ,xzks }kjk fd;k tkrk gSA 

फ्रैं चाइजी ikVZuj gfj;k.kk ,xzks }kjk fu/kkZfjr dherksa ij mRikn cspus ds fy, ck/; gSA फ्रैं चाइजी 

ikVZuj fdlh Hkh oLrq dks vf/kdre [kqnjk ewY;/,evkjih ;k fdlh vU; dher ls vf/kd 

dher ij ugha cspsxk tks gfj;k.kk ,xzks }kjk r; ugha fd;k x;k gSA 

 

13. फ्रैं चाइजी LVksj ij mRiknksa dh LV‚fdax ds fy, igyk fuos'k D;k gksxk\ 

LVksj esa igyk eky vkMZj ds fy, fuos'k dh vko'drk LVksj ds vkdkj vkSj mlds LFkku ij 

fuHkZj djsxkA 200 oxZ QqV rd ds ,d xzkeh.k LVksj esa igyk eky vkMZj ds fy, fuos'k 

yxHkx 2 yk[k # gksxkA 200&800 oxZ QqV ds NksVs 'kgjh LVksj esa igyk eky vkMZj ds fy, 

fuos'k yxHkx 2&8 yk[k #i;s ds chp gksxkA mnkgj.k ds fy,] ;fn LVksj dk {ks=Qy 400 

oxZ QqV gS] rks फ्रैं चाइजी ikVZuj dks igyh ckj LVksj esa lkeku Hkjus ds fy, 4 yk[k #i;s dk 

fuos'k djuk gksxkA ,d cM+s 'kgjh LVksj ¼>=800 oxZ QqV LVksj {ks=Qy dk½ ds fy, igyh 

ckj lkeku Hkjus ds fy, fuos'k yxHkx 18 yk[k #i;s gksxkA 

fooj.k xzkeh.k ¼≤200 oxZ QqV½ 'kgjh NksVk ¼200&800 oxZ 

QqV½ 

'kgjh cM+k ¼>800 oxZ 
QqV½ 

LV‚d Hkj.k 2 yk[k #- 9 yk[k #- 18 yk[k #- 

 

14. फ्रैं चाइजी ikVZuj ds :i esa vius p;u ds ckn फ्रैं चाइजी dks mRiknksa dh igyh [kjhn ds 

fy, igyk v‚MZj dc rd nsuk pkfg,\ 

 

फ्रैं चाइजी ikVZuj dks फ्रैं चाइजी le>kSrs ij gLrk{kj djus ds 1 eghus ds Hkhrj igyk v‚MZj nsuk 

gksxkA 

 

15 फ्रैं चाइजी LVksj ij mRiknksa dh fMyhojh ds fy, U;wure jh&v‚MZj ewY; D;k gksxk\ 



U;wure v‚MZj iqu% vkns'k ewY; LVksj çk:i vkSj mlds LFkku ds vk/kkj ij gksxk tks uhps 

mfYyf[kr gS% 

 

 

हववरण ग्रामीण (>=200 विफ िुट) िहरी छोटे (200-800 विफ िुट) िहरी बडे (>=800 विफ िुट) 

नू्यनतम आदेि 

मूल्य 
10000 रु. 10000 रु. 25000 रु. 

 

#-10]000/& ls de dk dksbZ Hkh v‚MZj xzkeh.k ÝSapkbth }kjk vfrfjä Hkqxrku ds vk/kkj ij fn;k tk 

ldrk gSA ÝSapkbth ikVZuj ls dqy v‚MZj fd, x, ewY; dk 5% dh nj ls 'kqYd fy;k tk,xk ysfdu 

2]500/& #i;s ls de ds v‚MZj ij dkjZokbZ ugha dh tk,xhA ¶jSapkbth ikVZuj uhps fn, x, Q‚ewZys 

ds vuqlkj fMyhojh pktZ dk Hkqxrku djsxk% 

तिलीवरी चाजट = (5 या संशोतिि) *(100-खरीद मूल्य / 100) 

 

हिलीवरी िुल्क @5% िुल्क के कुछ उदाहरण नीचे हदए िए हैं: 

नू्यनिम आिटर 

वैलू्य 

फ्रैं चाइजी ऑिटर 

वैलू्य 

अंिर रातश फ्रैं चाइजी पार्टनर 

द्वारा भुगिान तकया 

गया तिलीवरी शुल्क 

HAICL द्वारा भुगिान तकया 

गया तिलीवरी शुल्क 

10,000/- 2,500/- 7,500/- Rs.375 Rs.125/- 

10,000/- 5,000/- 5,000/- Rs.250/- Rs.250/- 

10,000/- 7,500/- 2,500/- Rs.125/- Rs.375/- 

10,000/- 10,000/- शून्य शून्य Rs.500/- 

 

16. क्या फ्रैं चाइजी सीिे एचएआईसीएल के मूल वेयरहाउस या तविरण कें द्ो ंसे उत्पाद खरीदने के तलए 

पात्र हैं, अगर यह फ्रैं चाइजी स्टोर के पास है? 

नही ां, फ्रैं चाइजी पाटफनर एचएआईसीएल के मूल वेयरहाउस या हवतरण कें द्ोां से सीधे उत्पाद खरीदने के हलए पात्र 

नही ां है। HAICL अपने लॉहजस्स्टक्स हवके्रता के माध्यम से फ्रैं चाइजी भािीदारोां को िोर-से्टप हिलीवरी प्रदान करने 

के हलए हजमे्मदार होिा। 

17. फ्रैं चाइजी स्टोर पर सहायक को तनयुक्त करने के तलए कौन तजमे्मदार होगा? 

 फ्रैं चाइजी पाटफनर अपने स्टोर के हलए सहायक की हनयुस्ि और प्रबांधन के हलए स्वयं पूरी तरह हजमे्मदार 

होिा। हालाांहक, ब्ाांि की छहव को बढाने के हलए सुचारू और कुिल सांचालन के हलए एचएआईसीएल द्वारा स्टाि और 

फ्रैं चाइजी पाटफनर को प्रहिक्षण प्रदान हकया जाएिा। 
 

18. फ्रैं चाइजी पार्टनर को स्टोर को कुशलिापूवटक चलाने के तलए तकिने लोगो ंकी आवश्यकिा हो सकिी 

है? 



फ्रैं चाइजी स्टोर चलाने के हलए आवश्यक सहायक की जरुरत स्टोर के आकार और अन्य पररचालन हनधाफरकोां पर 

हनभफर करेिी जैसे हक के्षत्र के भीतर होम हिलीवरी का दायरा, िुटिॉल आहद। हालाांहक, एचएआईसीएल हनम्नहलस्खत 

की हसिाररि करता है: 

फ्रैं चाइजी प्रकार सहायक की आवश्यकिा तर्प्पणी 

ग्रामीण फ्रैं चाइजी (200 विफ िुट) 1 इस हिनती में 

फ्रैं चाइजी 

भािीदार िाहमल 

है 

लघु िहरी फ्रैं चाइजी (200-800 विफ िुट।) 2 

बडी िहरी फ्रैं चाइजी (>800 विफ िुट) 3 

 

नोट: फ्रैं चाइजी को व्वसाय की जरुरत के अनुसार कमफचाररयोां की सांख्या बडा-घटा सकता हैं 

 

19. फ्रैं चाइजी स्टोर के खुलने और बंद होने का समय क्या होगा? 

• ग्रामीण आउटलेट: - सुबह 08 बजे से िाम 07 बजे तक 

• िहरी आउटलेट: - सुबह 08 बजे से रात 10 बजे तक 

 

20. क्या फ्रैं चाइजी पार्टनर पररचालन समय के बाद या छुतियो ंमें स्टोर का संचालन कर सकिा है? 

फ्रैं चाइजी पाटफनर को स्टोर को कम से कम 10-12 घांटे तक सांचाहलत करना होता है। रहववार और सावफजहनक 

अवकाि सहहत 7 हदनोां के हलए प्रहत हदन। फ्रैं चाइजी स्टोर का बांद होने का समय उसके सांबांहधत कैचमेंट एररया 

और लोिोां के आवािमन पर हनभफर करेिा। 

 

21. हर-तहि की फ्रैं चाइजी छोड़ने की प्रतिया क्या होगी? 

फ्रैं चाइजी पाटफनर को अलि होने के कारण, HAICL को 3 महीने पहले हलस्खत रूप में सूहचत करने होिे। फ्रैं चाइजी 

पाटफनर को छोडने से पहले HAICL द्वारा माांिे िए सभी प्रासांहिक दस्तावेजोां तिk लांहबत भुितान HAICL को जमा 

करना होिा। हनहदफष्ट िेल्फ जीवन/समास्ि हतहि के नीचे का कोई भी उत्पाद HAICL वाहपस नही ां लेिा। हनहदफष्ट 

िेल्फ जीवन/समास्ि हतहि हभन्न उत्पादोां के हलए हभन्न होिी। 

22. यतद तकसी व्यक्तक्त का पहले से ही तनिाटररि स्थान पर तकराना स्टोर है, िो क्या वह हर-तहि फ्रैं चाइजी 

के तलए पात्र होगा? 

नही ां, मौजूदा हकराना स्टोर का पररचालन करने वाला व्स्ि हर-हहत फ्रैं चाइजी के हलए पात्र नही ां होिा। 

हालाांहक, यहद मौजूदा स्टोर िैर-पररचालन में है और आवेदक फ्रैं चाइजी के हलए आवेदन करता है, तो उसे HAICL 

मानकोां के अनुसार मौजूदा स्टोर का नवीनीकरण करने की आवश्यकता है। यहद फ्रैं चाइजी प्राि करने के बाद 

व्स्ि दोनोां स्टोरोां के सांचालन का दोषी पाया जाता है तो HAICL सुरक्षा जमा राहि को जब्त कर लेिा और फ्रैं चाइजी 

के स्खलाि उपयुि कानूनी कारफवाई कर सकता है। 

23. फ्रैं चाइजी समझौिे की अवति क्या होगी? 

HAICL, 5 साल के हलए अपने फ्रैं चाइजी पाटफनर का चयन करेिी। 5 वषफ के अनुबांध की प्रिम अवहध समाि होने 

से पूवफ अनुबांध का हवस्तार सुहनहित हकया जायेिा। 

 

24. फ्रैं चाइजी स्टोर पर इन्वेंर्र ी के बीमा के तलए कौन तजमे्मदार होगा? 

फ्रैं चाइजी पाटफनर को सलाह दी जाती है हक वह अपने स्वयां के खचफ पर इन्वेंटर ी सहहत ररटेल आउटलेट के हलए का 

बीमा करवाएां । 

 



25. फ्रैं चाइजी समझौिे को समाप्त करने के क्या कारण होगें? 

1. फ्रैं चाइजी पाटफनर को हदवाहलया घोहषत हकये जाने पर 

2. हकसी भी अपराध के हलए दोषी ठहराये जाने पर 

3. यहद कोई लाइसेंस हकसी सांबांहधत प्राहधकारी द्वारा रद्द या हनरस्त या हनलांहबत या सांिोहधत हकया जाता है या 

ऐसे प्राहधकरण द्वारा समास्ि की तारीख से पहले नवीनीकृत नही ां हकया जाता है 

4. अिर फ्रैं चाइजी पाटफनर द्वारा दी िई कोई भी जानकारी असत्य या िलत पाई जाती है 

5. अिर फ्रैं चाइजी पाटफनर HAICL द्वारा आपूहतफ हकए िए हकसी भी उत्पाद की िुणवत्ता को दूहषत/हमलावटी या 

छेडछाड करता है 

6. यहद फ्रैं चाइजी भािीदार स्वयां या अपने कमफचाररयोां/सेवकोां/एजेंटोां के माध्यम से कोई ऐसा कायफ करता है जो 

HAICL के सक्षम प्राहधकारी की राय में HAICL या उसके उत्पादोां के हहत के प्रहतकूल है। सक्षम प्राहधकारी 

ऐसे हनणफय का कारण बताने के हलए बाध्य नही ां होिा व उसका हनणफय उस सांबांध में अांहतम होिा। 

7. यदि अनुबंध अवदध के िौरान फ्रें चाइजी काययरत है या कोई अन्य आय स्रोत दवकदित करता है 

 

26. फ्रैं चाइजी पार्टनर पर तकस प्रकार की पैनाल्टी लगाई जा सकिी है? 

फ्रैं चाइजी पाटफनर की सुरक्षा जमा राहि हबजली, पानी हनकायोां का राहि, अहधभार, उपयोहिता हबल व अन्य सरकार 

के बकाये का भुितान न करने की स्थिहत में जब्त की जा सकती है। फ्रैं चाइजी पाटफनर द्वारा हकसी भी देय राहि का 

तीसरी बार भुितान न करने पर चेतावनी पत्र जारी हकया जाएिा और फ्रैं चाइजी समझौता अिर इस कारण समाि 

हकया जाता है तो इसके हलए वह स्वयां उत्तरदायी होिा। 

 

27. क्या फ्रैं चाइजी पार्टनर ग्राहको ं को छोड़कर अन्य खुदरा तविेिाओ,ं एजेंर् जैसे अन्य पातर्टयो ं को 

एचएआईसीएल उत्पादो ंकी आपूतिट कर सकिा है? 

फ्रैं चाइजी पाटफनर बाजार में हकसी अन्य एजेंट/हवतरक को HAICL द्वारा हबल हकए िए उत्पादोां की आपूहतफ नही ां 

करेिा। हालाांहक, फ्रैं चाइजी पाटफनर HAICL की पूवफ अनुमहत से सांथिाित हबक्री कर सकता है। 
 

28. HAICL मामले में संस्थागि तबिी क्या है? 

सांथिाित हबक्री का मतलब व्ावसाहयक इकाइयोां या सांथिानोां को उत्पाद बेचना है। हजसमे हो हबहलांि 

एक सांिठन के नाम पर हो। उदाहरण के हलए, FMCG उत्पादोां को होटल, रेस्तराां और कैटरसफ को बेचना 

सांथिाित हबक्री है। अन्य उदाहरण FMCG उत्पादोां को छात्रावासोां, आवासीय सू्कलोां और कॉलेजोां, खाद्य 

प्रसांस्करण इकाइयोां आहद को बेचना। 

 

29. क्या फ्रैं चाइजी समझौिे के तवस्तार का कोई प्राविान है? 

हाां, फ्रैं चाइजी पाटफनर के समझौते के हवस्तार के हलए MD HAICL पूरी तरह से हजमे्मदार है। समझौते 

का हवस्तार नीचे उले्लस्खत कारकोां पर हनभफर करेिा:  

• क्या फ्रैं चाइजी पाटफनर स्टोर की हबक्री बढाने के हलए पयाफि प्रयास कर रहा है? 

 

• इन्वेंटर ी प्रबांधन, ऑिफर देने, बकाया चुकाने आहद के मामले में फ्रैं चाइजी पाटफनर हकतनी 

कुिलता से फ्रैं चाइजी स्टोर चला रहा है।  

 

• ग्राहक और फ्रैं चाइजर के साि फ्रैं चाइजी पाटफनर का व्वहार 

 

30. यतद स्थान में 2 हर-तहि फ्रैं चाइजी स्टोर हैं िो क्या फ़्रैं चाइजी पार्टनर के तलए के्षत्रवार तनयमो ंका 

सेर् होगा? 

यहद िाांव में 2 स्टोर हैं तो हबक्री के्षत्र का कोई सीमाांकन नही ां होिा। एक िााँव में दो स्टोर खोलने का हनणफय 

िााँव की आबादी और दोनोां फ्रैं चाइजी भािीदारोां के हलए व्ावसाहयक क्षमता के आधार पर हकया जाएिा, 



इसहलए प्रते्यक फ्रैं चाइजी के पास हबजनेस करने के हलए पयाफि ग्राहक होांिे और उनमें से हकसी को भी 

हबक्री और माहजफन का कोई नुकसान नही ां होिा। 

 

31. क्या फ्रैं चाइजी पार्टनर फ्रैं चाइजी समझौिे की समाक्तप्त के बाद ब्ांि नाम या हर-तहि के र्र ेिमाकट  

का उपयोग करने के तलए पात्र है? 

नही ां, फ्रैं चाइजी पाटफनर अनुबांध समाि होने के बाद HAR-HITH ब्ाांि का उपयोि करने का हकदार नही ां 

है। फ्रैं चाइजी पाटफनर को स्टोर के सांचालन को तुरांत बांद कर देना चाहहए और HAICL की फ्रैं चाइजी के 

रूप में जनता के सामने अपना प्रहतहनहधत्व नही ां करना चाहहए। फ्रैं चाइजी पाटफनर को स्टोर से हटना होिा 

और माहलकाना टर ेिमाकफ  के सभी सांकेत वापस करने होांिे। इस स्थिहत में, फ्रैं चाइजी भािीदार ऐसी 

आवश्यकताओां का पालन करने में हविल रहता है या मना कर देता है, तो HAICL को 

आईपीसी/सीआरपीसी आहद के तहत कानूनी कारफवाई िुरू करने का अहधकार है, यहद HAR-HITH 

ब्ाांि का उपयोि फ्रैं चाइजी द्वारा HAR-HITH ब्ाांि, लोिो आहद के तहत उत्पादोां को बेचने सहहत हकया 

जाता है। 

 

32. क्या फ्रैं चाइजी भागीदार कर व्यवस्था में संशोिन के कारण उत्पन्न होने वाले भुगिान की तकसी 

देयिा के तलए पात्र है? 

हाां, फ्रैं चाइजी पाटफनर को कें द् और राज्य सरकार द्वारा समय समय पर लिाए िए हकसी भी नए कर या 

उपकर का अनुपालन और भुितान करना होिा। 
 

33. हर-तहि स्टोर खोलने हेिु उतचि स्थान के तलए मानदंि क्या हैं? 

• फ्रैं चाइजी पाटफनर के पास हनरांतर व्ापार के हलए लोिोां के अहधक आवािमन वाले के्षत्र में एक दुकान 

होनी चाहहए। 

• HAICL द्वारा पररभाहषत हिजाइन और लेआउट हदिाहनदेिोां के अनुसार दुकान में भांिारण रैक, 

ब्ाांहिांि आहद सहहत पूरा इांटीररयर होना चाहहए। 

 

34. मेरे पास दुकान नही ंहै लेतकन मैं हर-तहि फ्रैं चाइजी लेना चाहिा हं? 

हजस व्स्ि के पास दुकान नही ां है वह प्रीिैहब्केटेि िॉप हवकल्प के तहत फ्रैं चाइजी के हलए आवेदन 

कर सकता है। इस सुहवधा में, एक आवेदक के पास नू्यनतम 200 विफ िुट का खुला थिान होना 

चाहहए। एचएआईसीएल, थिापना और जीएसटी सहहत 4-5 लाख की लाित से 200 विफ िुट 

प्रीिैहब्केटेि िॉप प्रदान करेिा।  

 

पररवहन िुल्क वास्तहवक मूल्योां के अनुसार होिा। ये दुकानें सांचालन के हलए तैयार होांिी। फ्रैं चाइजी 

को अपनी कें द् में स्थित जमीन के साि आवेदन करना होिा, साि ही साि जो थिान ग्राहकोां के आने 

जाने के हलए सुिम हो ।  

 

एचएआईसीएल 15 हदनोां में तैयार प्रीिैहब्केटेि आउटलेट थिाहपत करेिा। फ्रैं चाइजी को HAICL को 

4-5 लाख का भुितान करना होिा। इस आउटलेट का मानक जीवन 7 वषफ हो सकता है, हालाांहक 

फ्रैं चाइजी को इस आउटलेट को ठीक से बनाए रखना होिा और हनमाफता की दोष देयता अवहध 1 वषफ 

की समास्ि के बाद क्षहतग्रस्त भािोां के हलए अपनी लाित पर मरम्मत करवानी होिी। 

 

35. फ्रैं चाइजी स्टोर की मरम्मि और रखरखाव के तलए कौन उत्तरदायी होगा? 

फ़्रैं चाइजी पाटफनर HAICL मानकोां द्वारा हनधाफररत स्वच्छता, व्वथिा, स्वच्छता और मरम्मत की हिग्री में 

सभी हिक्स्चर, िहनफहिांि, सांकेत और उपकरण समेत खुदरा आउटलेट और पररसर को लिातार बनाए 



रखेिा। कोई भी हवहनमाफण दोष होिा काम पूरा होने की तारीख से वारांटी के तहत। हालाांहक, फ्रैं चाइजी 

द्वारा क्षहतग्रस्त होने के अलावा, आहद 1 वषफ के हलए वारांटी के तहत होांिे। 

 

36. क्या मुझे अपने के्षत्र के ग्रामीण के्षत्रो ंमें पूवटतनतमटि दुकान के तलए तकसी अनुमति की 

आवश्यकिा है? 

नही ां, ग्रामीण के्षत्रोां में फ्रैं चाइजी की भूहम पर पूवफहनहमफत दुकानोां की थिापना के हलए अनुमहत की 

आवश्यकता नही ां है। 
 

37. क्या मुझे अपने के्षत्र में शहरी के्षत्रो ं में पूवटतनतमटि दुकान के तलए तकसी अनुमति की 

आवश्यकिा है? 

यहद फ्रैं चाइजी की अपनी जमीन पर एक पूवफहनहमफत दुकान बनाई िई है, तो फ्रैं चाइजी द्वारा 

दुकान खोलने के हलए हनयहमत अनुमहत लेनी होिी। 

 

सावफजहनक भूहम (सरकार की भूहम) में पूवफहनहमफत दुकान खोले जाने के मामले में आवश्यक 

अनुमोदन लेने की आवश्यकता है। 

 

38. तबजली मीर्र कनेक्शन कौन लेगा? 

स्टोर के हलए मीटर कनेक्शन फ्रैं चाइजी पाटफनर को लेना होिा। यह उसके अपने व्स्िित नाम 

या पररवार के एक व्स्ि के नाम पर या पटे्टदार के नाम पर हो सकता है यहद वह पटे्ट पर/हकराए 

के पररसर में है। हबजली मीटर से सांबांहधत सभी खचों को फ्रैं चाइजी द्वारा वहन करने की 

आवश्यकता है और एचएआईसीएल ऐसे हकसी भी खचफ के हलए उत्तरदायी नही ां है। 

 

39. क्या कोई साझेदारी फमट या कोई प्राइवेर् तलतमरे्ि कंपनी HAR-HITH फ्रैं चाइजी के तलए 

आवेदन कर सकिी है? 

नही ां, केवल एकमात्र माहलक आवेदन कर सकता है और हर-हहत फ्रैं चाइजी के हलए पात्र हो 

सकता है। 

 

 



स्टोर सांचालन esa अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न और समिफन सेल ररस्ाांस टेम्प्लेट 

40. फ्रैं चाइजी भागीदारो ंको हर-तहथ स्टोर की िलाश क्यो ंकरनी चातहए? HAICL 

द्वारा अपने फ्रैं चाइजी भागीदारो ंको क्या लाभ प्रदान तकए जािे हैं? 

 

I. उत्पादो ंपर सुतनतिि मातजटन: gfj;k.kk ,xzks ÝSapkbth ikVZuj dks dqy ekfld 

fcØh ds çfr'kr ds :i esa ekfld vkSlr 10% ekftZu dh xkjaVh ns ldrk gSA 

ƒ‡]ååå/- çfr ekg dh dekbZ djus ds fy, Ýsapkbth ikVZuj dks ,d dSysaMj ekg 

esa ƒ]‡å]ååå/- #i;s dh fcØh djuh gksxhA lHkh Ms;jh mRiknksa ¼ohVk] vkfn tSls 

czkaMksa ds½ dks NksM+dj mRiknksa ij ekfld vkSlr 10% ekftZu gSA Ms;jh mRiknksa ij 

ekftZu lacaf/kr czkaMksa dh lykg ds vuqlkj gksxk vkSj çkIr gksus ij Ýsapkbth 

ikVZuj dks fn;k tk,xkA 10% ekftZu lkadsfrd gS vkSj mRikn feJ.k dh fcØh 

ij fuHkZj gksxk tgka ÝSapkbth ds lexz fcØh feJ.k esa jk"Vªh; czkaMksa dh fgLlsnkjh 

yxHkx 40% gksuh pkfg,A ;fn jk"Vªh; czkaMksa dk fcØh feJ.k 40% ls vf/kd gS] 

rks ÝSapkbth ds fy, dqy ekftZu 8&10% dh lhek esa gksxkA gfj;k.kk ,xzks 

Ýsapkbth ikVZuj dh fcØh vkSj ekftZu c<+kus ds fy, çpkj ;kstuk,a vkSj NwV Hkh 

pyk ldrk gSA 

II. सवोत्तम गुणवत्ता वाले उत्पाद: फ्रैं चाइजी पाटफनर को बाजार से प्रहतस्धी दर पर 

सवोत्तम िुणवत्ता वाले उत्पाद उपलब्ध कराए जाएां िे। 

III. आईर्ी इन्फ्फ्रास्टरक्चर सपोर्ट: एचएआईसीएल फ्रैं चाइजी पाटफनर को स्टोर पर 

आईटी इन्फ्फ्रास्टर क्चर थिाहपत करने में मदद करेिा।  

इसके अलावा सहायता में िाहमल हैं: 

• 1 पीओएस मिीन हजसमें 5 साल तक रखरखाव िाहमल है। 

• पीओएस एलीकेिन  

• आईटी सॉफ्टवेयर 

• सीआरएम सॉफ्टवेयर 

• ई-कॉमसफ पोटफल 

• फ्रैं चाइजी ऐप 

• खुदरा वेबसाइट 

• आईटी सपोटफ िेस्क। 

IV. योजना का समथटन: फ्रैं चाइजी पाटफनर की हबक्री और माहजफन बढाने के हलए, 

समय-समय पर साझेदार के लाभ के हलए हवहभन्न व्ापार योजनाएां , िोक खरीद 

योजनाएां , ब्ाांि लॉयहलटी योजनाएां , मात्रा और मूल्य लक्ष्य-आधाररत योजनाएां  िुरू 

की जाएां िी। फ्रैं चाइजी पाटफनर के हलए ब्ाांिोां से कोई भी मौहद्क सहायता सीधे 

सांबांहधत को साझा की जाएिी। 

V. ब्ांतिंग और तवज्ञापन समथटन: एचएआईसीएल हवहभन्न प्रहसद्ध ब्ाांिोां को ररटेल 

आउटलेट के साइन बोिफ और उपलब्ध िेल्फ से्स पर अपने उत्पादोां का हवज्ञापन 

करने की अनुमहत देिा। ऐसे ब्ाांिोां से प्राि होने वाले हकसी भी मौहद्क लाभ को 

फ्रैं चाइजी पाटफनर के साि साझा हकया जाएिा। 



VI. लॉतजक्तस्टक्स सपोर्ट: एचएआईसीएल फ्रैं चाइजी पाटफनसफ द्वारा की िई बुहकां ि के 

आधार पर फ्रैं चाइजी स्टोर पर अपने तीसरे पक्ष के हवके्रता के माध्यम से उत्पाद 

हवतररत करेिा। 

VII. प्रतशक्षण और कौशल तवकास: फ्रैं चाइजी पाटफनर को एचएआईसीएल खुदरा 

व्ापार हनयमोां, हवहनयमोां, उत्पादोां, एसओपी, और हदन-प्रहतहदन के आधार पर 

ररटेल आउटलेट को सिलतापूवफक सांचाहलत करने के हलए आवश्यक प्रमुख 

हिहलवरेबल्स पर प्रहिहक्षत और मूल्याांकन हकया जाएिा। 

VIII. मुद्ा ऋण सहायिा: एचएआईसीएल सूचीबद्ध बैंकोां की सूची िॉटफहलस्ट हकए िए 

आवेदकोां को ऋण हवतरण के हलए प्रदान करेिा। बैंक की पात्रता मानदांि को पूरा 

करने वाले आवेदक के आधार पर प्रधानमांत्री मुद्ा योजना (पीएमएमवाई) के तहत 

ऋण बढाया जा सकता है। 

IX. स्टोर तिजाइन और पोर्ाट केतबन सपोर्ट: एचएआईसीएल ररटेल आउटलेट को 

एक अहद्वतीय और अच्छी हदखने वाली उपस्थिहत देने के हलए बुहनयादी ढाांचा 

सहायता प्रदान करेिा। एचएआईसीएल के पैनल में िाहमल हवके्रता दुकान की 

ब्ाांहिांि, इांटीररयर और हिट-आउट करें िे। एचएआईसीएल इांस्टालेिन और 

जीएसटी सहहत 200 विफ िुट की प्रीिैहब्केटेि दुकान मुहैया कराएिा। ये 

आउटलेट सांचाहलत होने के हलए तैयार होांिे। 

 

41. HAICL द्वारा अपने फ्रैं चाइजी पार्टनर के व्यवसाय को बढाने के तलए तकस प्रकार की 

माकेतरं्ग सहायिा प्रदान की जाएगी? 

• एचएआईसीएल हवज्ञापन, हवपणन और प्रचार में फ्रैं चाइजी पाटफनर की सहायता करेिा। 

हबक्री बढाने और स्टोर की प्रहतष्ठा व ब्ाांि को और हवकहसत करने के हलए हवहभन्न कायफक्रमोां 

का आयोजन भी हकया जाएिा। 

 

• HAICL लिातार ग्राहकोां के हलए माकेहटांि प्रोग्राम और लॉयल्टी कािफ भी बना सकता है। 

इसमें उपहार प्रमाण पत्र, कूपन और वाउचर प्रमुख हैं, हजसकी अवहध HAICL और 

व्स्िित स्टोर प्रदिफन द्वारा हनधाफररत की जाएिी। 

 

• एक फ्रैं चाइजी भािीदार अपने आप ग्राहकोां के हलए योजना/छूट की पेिकि को नही ां 

चला सकता/सकती है। केवल HAR-HITH अनुमोहदत योजनाओां और छूटोां को सलाह दी 

िई। इन्हें समय सीमा के भीतर चलाने की अनुमहत होिी। 

 

42. क्या फ्रैं चाइजी पार्टनर को उनकी आय बढाने के तलए एचएआईसीएल द्वारा कोई प्रोत्साहन 

संरचना प्रदान की गई है? 

हााँ, HAICL अपने फ्रैं चाइजी पाटफनर और ग्राहकोां को अहतररि लाभ प्रदान करने के हलए 

हनयहमत रूप से हवहभन्न लॉयल्टी और माकेहटांि प्रोग्राम चलाएिा। 

 

43. यतद पीओएस मशीन काम नही ंकर रही है िो उत्पादो ंको कैसे ऑिटर करें? 

एचएआईसीएल पीओएस मिीन के हवकल्प के हलए एक एलीकेिन भी हवकहसत करेिा। 

यहद पीओएस मिीन काम नही ां कर रही है तो इस एस्लकेिन से ऑिफर हदया जा सकता 



है। एस्लकेिन को एम-पीओएस कहा जाता है जो एां िर ॉइि मोबाइल हिवाइस पर चलता है 

और स्टोर की पीओएस मिीन के समान लॉहिन के्रिेंहियल का उपयोि करता है। 

 

44. यतद फ्रैं चाइजी पार्टनर को पीओएस मशीन से संबंतिि समस्या का सामना करना पड़ रहा 

है िो तकससे संपकट  तकया जाना चातहए? 

 

फ्रैं चाइजी पाटफनर अपने प्रश्नोां को सीधे harhithretail@gmail.com पर ई-मेल कर सकते हैं या 

वेबसाइट पर उपलब्ध कराए िए टोल-फ्री हेल्पलाइन नांबर 9517-9517-11 से टेलीफोहनक 

रूप से जुड सकते हैं। प्रश्न का समाधान 1-2 कायफ हदवसोां के भीतर हकया जाएिा। 

 

45. क्या फ्रैं चाइजर की सेवाओ ंका लाभ उठाने के तलए एचएआईसीएल फ्रैं चाइजी पार्टनर से 

कोई कीमि वसूल करेगा? 

नही ां, ऐसी कोई लाित नही ां है जो एचएआईसीएल द्वारा अपने फ्रैं चाइजी पाटफनर से पीओएस 

मिीन की लाित को छोडकर चाजफ की जाएिी। पीओएस मिीन की कीमत लिभि 

30,000/- रुपये मात्र का भुितान हकया जा सकता है। फ्रैं चाइजी पाटफनर द्वारा एक बार के 

आधार पर या 500/- रुपये माहसक हकस्त के आधार पर इसका भुितान एचएआईसीएल 

को हकया जा सकता है। पूणफ भुितान के बाद, पीओएस मिीन फ्रैं चाइजी की सांपहत्त होिी 

लेहकन हिर भी रखरखाव सेवाएां  एचएआईसीएल द्वारा प्रदान की जाएां िी। फ्रैं चाइजी लेने के 

हलए कोई रॉयल्टी िुल्क और प्रसांस्करण िुल्क नही ां है। 

 

46. क्या उत्पादो ंकी खरीद के भुगिान के तलए कोई िेतिर् आिार प्रणाली है? 

नही ां, भुितान के हलए कोई के्रहिट आधार प्रणाली नही ां है। फ्रैं चाइजी को अपनी पीओएस 

मिीन के माध्यम से खरीद के हलए ऑनलाइन भुितान करना होिा। अहग्रम भुितान पर ही 

ऑिफर हदया जाएिा। 

 

47. यतद फ्रैं चाइजी पार्टनर समय पर ऑिटर देने में तवफल रहिा है िो इसके क्या पररणाम 

होगें? 

फ्रैं चाइजी पाटफनर और उनके स्टाि को प्रारां हभक प्रहिक्षण के दौरान, एचएआईसीएल ऑिफर 

कैसे करें , कब ऑिफर करें , इन्वेंटर ी की जाांच कैसे करें , उत्पाद की कमी के बारे में अहधसूचना 

की जाांच कैसे करें  आहद का पूरा प्रहिक्षण प्रदान करेिा। प्रारां हभक अवहध के दौरान, 

एचएआईसीएल अपने फ्रैं चाइजी पाटफनर को मात्रा में कम उत्पाद और तेजी से हबकने वाले 

उत्पाद को शे्रणीबद्ध करने के हलए भी सूहचत करेिा। 

 

48. फ्रैं चाइजी पार्टनर या उसके स्टोर स्टाफ के तलए प्रतशक्षण के तवतभन्न िरीके क्या हैं? 

फ्रैं चाइजी पाटफनर को हर-हहत खुदरा व्ापार हनयमोां, हवहनयमोां, उत्पादोां, खुदरा हबक्री और 

सांचालन, एसओपी और हदन-प्रहतहदन के आधार पर ररटेल आउटलेट को सिलतापूवफक 

सांचाहलत करने के हलए आवश्यक प्रमुख हबांदुओां पर प्रहिहक्षत और मूल्याांहकत हकया 

जाएिा। प्रहिक्षण में ररटेल आउटलेट के सांचालन के हसद्धाांत और व्ावहाररक पहलुओां को 

िाहमल हकया जाएिा। प्रहिक्षण के दौरान, हनम्नहलस्खत हवषयोां को कवर हकया जाएिा: 

mailto:harhithretail@gmail.com


 

पररचय एचएआईसीएल का पररचय, इसकी दृति और तमशन 

ररटेल ज्ञान  भारत में खुदरा पररदृश्य का सांहक्षि पररचय 

ररटेल सेहलांि स्स्कल्स  

प्रोिक्ट हमक्स ऑिर, प्राइस स्टर क्चर, माहजफन, अहनिंि स्टर क्चर, कैि 

मैनेजमेंट, प्रोिक्ट हपहचांि, कस्टमर ऑबे्जक्शन हैंिहलांि, अपसेहलांि, क्रॉस 

सेहलांि, स्टोर सेहनटेिन, स्टोर लाइसेंस आहद। 

हवजुअल मचेंिाइहजांि  लानोग्राम, िेल्फ प्रबांधन, अग्रभाि सजावट, खुदरा आउटलेट स्वच्छता 

माांि योजना और 

पूवाफनुमान  
स्टॉक प्रबांधन, आदेि और पुनः पूहतफ, वृद्ध स्टॉक प्रबांधन, स्टॉक पुन:सांतुलन 

360˚ सांचार  आईटी हसस्टम प्रबांधन, पीओएस प्रबांधन, दैहनक ररपोहटिंि आहद। 

व्वहार कौिल प्रबांधन  
व्स्िित स्वच्छता, सौांदयफ, व्स्ित्व हवकास, हिष्टाचार, नैहतकता, मूल्य 

और अखांिता 

ग्राहक सेवा  सीआरएम, वॉक-इन ग्राहक सेवा एसओपी 

नेतृत्व  टीम प्रबांधन, समस्या हवशे्लषण और समाधान 

खाद्य, पेय पदािफ, हकराना 

और एिएमसीजी  
उत्पाद हववरण और मूल्य हनधाफरण 

समय प्रबांधन  ररटेल आउटलेट के समय पर समय प्रबांधन एसओपी का पालन 

पीओएस प्रहिक्षण  
ऑनलाइन ऑिफररांि, स्टॉक प्रबांधन, नकद प्रबांधन, हबहलांि, ग्राहक सांबांध 

प्रबांधन 

 

HAR-HITH सभी फ्रैं चाइजी भािीदारोां को ऑनलाइन प्रहिहक्षत करेिा। उपयुफि हवषयोां को 

कायाफलय समय के दौरान सुबह 11 बजे से िाम 4 बजे के बीच 3-4 हदनोां में कवर हकया जाएिा। 

 

पीओएस और कैश िेस्क के प्रबंिन का प्रतशक्षण: HAR-HITH के आईटी हवके्रता भािीदार 

द्वारा फ्रैं चाइजी भािीदारोां को उनके सांबांहधत स्टोर पर प्रदान हकया जाएिा। यह पीओएस के 

हवहभन्न अनुप्रयोिोां और उनके सांचालन का व्ावहाररक एक हदवसीय प्रहिक्षण (3-4 घांटे) होिा। 

पीओएस एस्लकेिन में नए उत्पाद लॉन्च की जानकारी, प्रचार और अहभयान, प्रहिक्षण जानकारी 

होांिी, ताहक फ्रैं चाइजी कें द्ीय सवफर से वीहियो और जानकारी िाउनलोि कर सके। 

 

49. HAR-HITH की उत्पाद वापसी नीति क्या है? 

एक बार जब कोई उत्पाद स्टोर पर हिलीवर और अनलोि हो जाता है, तो उसे वापस नही ां 

हकया जाएिा। फ्रैं चाइजी पाटफनर को अपने स्टोर के हलए उत्पादोां को ऑिफर करने में 

अत्यहधक सावधानी बरतनी चाहहए ताहक हकसी भी कारण से वापसी की स्थिहत उत्पन्न न 

हो। HAR-HITH अपने उत्पाद विीकरण में अत्यहधक सावधानी बरतता है। विीकरण सूची 

के सभी उत्पाद तेजी से हबकने वाले, सवोत्तम िुणवत्ता और बाजार प्रहतस्धी कीमतोां पर हैं 

इसहलए ऐसे उदाहरण दुलफभ होांिे 

 

50. उत्पाद स्टोर पर पहंच गया है, इसे उिारने के तलए कौन तजमे्मदार है? साथ ही लौर्ाए 

जाने वाले उत्पाद की लोतिंग कौन करेगा? 

ऑिफर की िई इन्वेंटर ी को हनधाफररत हिलीवरी बीट के अनुसार ररटेल आउटलेट पर हिलीवर 

हकया जाएिा। फ्रैं चाइजी पाटफनर को अपनी ऑिफर की िई इन्वेंटर ी को उतारने के हलए 

अपेहक्षत मैनपावर को तैनात करने की आवश्यकता होती है जो HAICL लॉहजस्स्टक्स पाटफनर 

कमफचारी को इसे सुहवधाजनक बनाने में मदद करेिा। 



 

51. इंर्ीररयर सेर्-अप, तफक्स्चर और आईर्ी हािटवेयर के तकसी भी नुकसान के तलए कौन 

तजमे्मदार है? 

 

उन स्टोरोां के हलए जहाां HAICL द्वारा अनुमोहदत ठेकेदार द्वारा हिट-आउट हनष्पाहदत हकया 

जाता है, हवहभन्न शे्रणी के उत्पाद  ( जैसे हिक्स्चर, हिट-आउट आहद) को काम पूरा होने की 

तारीख से हनम्नहलस्खत अवहध के हलए रखरखाव के तहत कवर हकया जाता है: 

ए. भंिारण रैक: 1 वषफ के हलए हनः िुल्क 

बी. लकड़ी के फनीचर और तफक्स्चर: 1 वषफ के हलए हनः िुल्क 

 

MD, HAICL द्वारा नाहमत अहधकारी द्वारा प्रमाहणत हतहि को पूणफता की हतहि माना जाएिा। 

एमिी हररयाणा एग्रो द्वारा नाहमत अहधकारी दोष दाहयत्व की अवहध के अांत से पहले हकसी भी 

िॉल्ट/दोष के हनवारण के हलए चयहनत ठेकेदार को नोहटस देिा। चयहनत ठेकेदार अहधसूहचत 

िॉल्ट/दोष/दोषोां को एमिी हररयाणा एग्रो द्वारा नाहमत अहधकारी द्वारा हनहदफष्ट समयावहध के 

भीतर ठीक करेिा। फ्रैं चाइजी द्वारा हकसी भी क्षहत को िॉल्ट/दोष दाहयत्व अवहध में कवर नही ां 

हकया जाएिा। इस तरह के नुकसान की भरपाई फ्रैं चाइजी द्वारा स्वयां अपने खचफ पर की 

जाएिी। दोष दाहयत्व अवहध के बाद, ठेकेदार उद्धृत दरोां के अनुसार िॉल्ट/क्षहत के सुधार के 

हलए िुल्क लेिा। 

 

52. क्या कोई फ्रैं चाइजी अपने ग्राहको ंको िेतिर् प्रदान कर सकिी है? 

 
फ्रैं चाइजी ग्राहकोां के साि व्ापार करने की ितों का हनणफय लेने का स्वयां अहधकारी है, हजसमें 

ग्राहकोां को के्रहिट पर सामान उपलब्ध कराना या न करना भी िाहमल है। ग्राहकोां के हलए के्रहिट 

िैहसहलटी सुहवधा आहद के ऐसे हकसी भी हनणफय में HAR-HITH या HAICL की कोई भूहमका 

और हजमे्मदारी नही ां है। 

53. ऑिटर पे्लसमेंर् में कोई समस्या होने पर फ्रैं चाइजी तकससे संपकट  करिा है? 

 

फ्रैं चाइजी को अपने उत्पाद ऑिफर के साि हकसी भी समस्या के मामले में सहायता सेल से सांपकफ  

करने की आवश्यकता है। टोल फ्री नां. 9517-9517-11 इसके हलए वेबसाइट पर भी उपलब्ध 

कराया िया है। ऑिफर हिलीवरी में देरी, भुितान का प्रहतहबांहबत नही ां होना, ऑिफर देने में 

असमिफता, ऑिफर लेसमेंट की आवृहत्त, नू्यनतम ऑिफर वैलू्य आहद जैसे मुद्दोां को हररयाणा एग्रो 



के टोल-फ्री नांबर के माध्यम से हल हकया जा सकता है। फ्रैं चाइजी पाटफनर ऑिफर और स्टॉक 

हिलीवरी के सांबांध में अपने प्रश्नोां को हल करने के हलए व्ावसाहयक घांटोां के दौरान सुबह 9 बजे 

से िाम 6 बजे के बीच (सोमवार से िहनवार) कॉल कर सकता है। 

 

54. ऑिटर तकए गए उत्पादो ंकी तिलीवरी का समय क्या होगा? 

 

लॉहजस्स्टक्स सेवा प्रदाता आदिफ पररस्थिहतयोां में ऑिफर देने के 24 घांटे के भीतर उत्पादोां को 

फ्रैं चाइजी पाटफनर को भेज देिा। हालाांहक, हरहहत पररयोजना के िुरू होने के िुरुआती महीनोां 

के दौरान स्टॉक हिलीवरी 48-72 घांटोां के भीतर हो सकती है, जब तक हक पररयोजना पररचालन 

क्षमता हाहसल नही ां हो जाती। 

 

 

कानूनी और प्रतियात्मक सहायिा: 

 
55.  हर-तहि फ्रैं चाइजी स्टोर खोलने के तलए तकस िरह के दस्तावेजो ंकी आवश्यकिा होिी है? 

 
हर हहत फ्रैं चाइजी लेने के हलए हनम्न दस्तावेजोां की आवश्यकता होती है: 

 

• आधार कािफ  

• पैन कािफ  

• आईटीआर िाइहलांि, यहद लािू हो (केवल िहरी आवेदकोां के हलए)  

• हबजली मीटर कनेक्शन  

• लीज एग्रीमेंट, यहद हकराए पर/पटे्ट पर हलया िया है  

• आवेदक का पासपोटफ साइज िोटो  

• दुकान/थिान की िोटो जहाां स्टोर प्रस्ताहवत है 

 

56. हर-तहि फ्रैं चाइजी स्टोर खोलने के तलए तकन लाइसेंस की आवश्यकिा है? 

 

हर-हहत फ्रैं चाइजी खोलने के हलए आवश्यक लाइसेंस का उले्लख नीचे हकया िया है: 

 

1. टर ेि लाइसेंस (व्ापार लाइसेंस) (केवल िहरी के्षत्र) {कृपया अहधक जानकारी के हलए 

https://ulbharyana.gov.in/WebCMS/Start/10568 पर जाएां }। ये लाइसेंस फ्रैं चाइजी 

को एक वषफ के भीतर ले लेना होिा। 



2. िॉप एां ि कमहिफयल इसै्टस्ििमेंट लाइसेंस आवांटन के बाद जल्द से जल्द (केवल िहरी के्षत्र 

में) 

3. जीएसटी पांजीकरण (यहद फ्रैं चाइजी पाटफनर एक वषफ में 40 लाख रुपये से अहधक का व्वसाय 

करने में सक्षम होिा) 

4. FSSAI पांजीकरण 

 

57. क्या HAICL फ्रैं चाइजी स्टोर स्थातपि करने के तलए आवश्यक लाइसेंस प्राप्त करने में 

मदद करेगा? 

 

हररयाणा एग्रो हर-हहत फ्रैं चाइजी स्टोर के हलए आवश्यक लाइसेंस प्राि करने की प्रहक्रया में मािफदिफन 

प्रदान करेिा। फ्रैं चाइजी को अपने स्तर पर आवेदन करना होिा और अनुमहत लेनी होिी। 

 

58.  फ्रैं चाइजी स्टोर स्थातपि करने के तलए ऋण प्राप्त करने में HAICL कैसे मदद करेगा? 

 
यहद आवेदन-फामफ में ऋण आवश्यकता का उले्लख हकया िया है, तो साइट थिान के आधार पर योग्य आवेदन-

फामफ को सांबांहधत बैंक अगे्रहषत हकए जाएां िे। यहद बैंक मुद्ा ऋण के हलए फ्रैं चाइजी आवेदक पात्रता से सहमत होता 

है, तो फ्रैं चाइजी आवांहटत की जाएिी। 

 

इसके बाद हररयाणा एग्रो फ्रैं चाइजी पाटफनर को पैनल में िाहमल बैंक सूची के साि हर-हहत फ्रैं चाइजी स्टोर के चयन 

का दस्तावेज उपलब्ध कराएिा। फ्रैं चाइजी मुद्ा ऋण के हलए आवेदन करेिी। दस्तावेज जमा करने के बाद बैंक 

दस्तावेजोां का पुन: सत्यापन करें िे और ऋण राहि को फ्रैं चाइजी पाटफनर खाते में हवतररत कर देंिे। फ्रैं चाइजी पाटफनर 

को हररयाणा एग्रो और बैंकोां के साि टर ेहिांि के हलए एक ही अकाउांट ऑपरेट करना होता है। यहद फ्रैं चाइजी पाटफनर 

माहसक हकस्त समय पर जमा करने में हविल रहता है तो हररयाणा एग्रो सुरक्षा जमा राहि को जब्त करने और 

फ्रैं चाइजी अपने समझौते को समाि करने के हलए हजमे्मदार होिा। 

 

59. बैंको ंसे ऋण प्राप्त करने के तलए तकन दस्तावेजो ंकी आवश्यकिा होिी है? 

 

बैंक से ऋण प्राि करने के हलए आवश्यक उदाहरणात्मक दस्तावेज नीचे हदए िए हैं: 

  

• पैन कािट  

• आिार कािट  

• तपछले 3 साल का इनकम रै्क्स ररर्नट (यतद उपलब्ध हो या लागु हो िो) 

• तबजली मीर्र कनेक्शन पेपर 

• CIBIL स्कोर/ ररपोर्ट 



एक फ्रैं चाइजी आवेदक को अपनी उधार पात्रता की जाांच के हलए अपना सम्बांहधत हववरण साझा करना होिा। 

फ्रैं चाइजी आवेदक को CIBIL स्कोर, हपछले ऋण / के्रहिट पुनभुफितान इहतहास आहद के आधार पर लोन हदया 

जाएिा। एक बार फ्रैं चाइजी आवेदक का CIBIL स्कोर ऋण हवतरण के हलए सकारात्मक पाया जाता है, तो फ्रैं चाइजी 

अहधकार आवांहटत हकए जाएां िे। ऐसे सभी आवेदकोां की जानकारी ऋण प्रहक्रया के हलए राज्य स्तरीय बैंकर सहमहत 

(एसएलबीसी) को भेजा जाएिा। 

60. फ्रैं चाइजी समझौिा के जल्दी समाक्तप्त या 5 वर्ट की समाक्तप्त पर तनपर्ान कैसे होगा? 

 

5 साल के फ्रैं चाइजी समझौते की अवहध के पूरा होने या जल्दी समाि होने की स्थिहत में, कोई भी उत्पाद HAICL 

को वापस नही ां हकया जाएिा। लेहकन असाधारण पररस्थिहतयोां के मामले में यहद एमिी हररयाणा एग्रो द्वारा 

अनुमोहदत हकया जाता है, तो हररयाणा एग्रो द्वारा 40 प्रहतित से कम िेल्फ लाइि वाले उत्पादोां को स्वीकार नही ां 

हकया जाएिा। फ्रैं चाइजी से उत्पादोां को लेने के हलए हररयाणा एग्रो उत्पाद के मूल्य का 5 प्रहतित चाजफ करेिा। 

हकसी भी क्षहतग्रस्त वसु्त-सूची को हररयाणा एग्रो या उसके हिस्टर ीबू्यिन सेण्टर /वेयरहाउस को वापस नही ां हकया 

जाएिा। फ़्रैं चाइजी पाटफनर को अपने उत्पाद पर बचे हुए इन्वेंटर ी को बेचना होिा। 

 

61. पररवार के भीिर मौजूदा फ्रैं चाइजी अतिकारो ंके हस्तांिरण की प्रतिया क्या है? 

1. मौजूदा फ्रैं चाइजी पार्टनर के अनुरोि पर फ्रैं चाइजी अतिकारो ंका हस्तांिरण : fdlh Xkzkeh.k 

फ्रैं चाइजी ikVZuj }kjk lapkyu ds vf/kdkj dks gLrkarfjr djus ds fdlh Hkh vuqjks/k 

dks foPNsnu dh fu/kkZfjr frfFk ls rhu eghus igys fyf[kr esa gfj;k.kk ,xzks 

dk;kZy; rd igqapuk gksxkA izca/k हनदेिक, gfj;k.kk ,xzks ds ikl lapkyu ds 

vf/kdkj ds gLrkarj.k ls lacaf/kr ekeyksa esa fu.kZ; yssus dk iw.kZ o vafre vf/kdkj 

gSA 

2. फ्रैं चाइजी पार्टनर की मृतु्य पर फ्रैं चाइजी अतिकारो ंका हस्तांिरण: ;fn फ्रैं चाइजी le>kSrs 

dh lekfIr ls igys फ्रैं चाइजी ikVZuj dh e`R;q gks tkrh gS rks mlds dkuwuh 

mÙkjkf/kdkjh dks e`rd ds fjVsy vkmVysV lapkyu ds vf/kdkj dks gLrkarfjr 

djokus ds fy, gfj;k.kk ,xzks dks fyf[kr :i eas izLrko nsuk gksxkA dkuwuh 

mÙkjkf/kdkjh dks ,d eghus ds Hkhrj gfj;k.kk ,xzks }kjk fu/kkZfjr lHkh ik=rk 

ekunaMksa dks iwjk djuk gksxk] ughaa rks फ्रैं चाइजी ds vf/kdkjksa dks gfj;k.kk ,xzks }kjk 

lekIr fd;k tk ldrk gSA फ्रैं चाइजी पाटफनर dh e`R;q dh rkjh[k ls ,d eghus rd 

;g LFkkukarj.k gksuk pkfg, vkSj bl vuqHkkx ds vuqlkj gfj;k.kk ,xzks ls igys 

fyf[kr lgefr ysuh gksxhA ;fn gLrkarj.k ,d eghus ds vanj ugha gksrk gS rks 

ykblsal Lor% lekIr gks tk,xk] tc rd fd gfj;k.kk ,xzks fyf[kr :Ik esa ;g 

le; lhek ugha c<+krhA ;fn e`rd dk dkuwuh mÙkjkf/kdkjh ik=rk vkSj p;u 

ekunaMksa dks iwjk djus esa vleFkZ gS] rks u, vkosnu mDr fjVsy vkmVysV ds fy, 

ekaxs tk,axsaA 



 

62. अगर फ्रैं चाइजर और फ्रैं चाइजी पार्टनर के बीच कोई तववाद होगा िो उसका समािान 

कैसे होगा? 

 

HAICL और फ्रैं चाइजी पाटफनर के बीच के सभी हववाद, हजनका हनपटान फ्रैं चाइजी पॉहलसी के अनुचे्छदोां से नही ां 

होता है वो प्रबांध हनदेिक हररयाणा एग्रो पांचकुला या उनके द्वारा नाहमत हकसी भी व्स्ि के मध्यथिता के हलए 

सांदहभफत हकए जाएां िे और ऐसे मध्यथि का हनणफय दोनोां पक्षोां पर अांहतम और बाध्यकारी होिा। 

 

63. उत्पाद गुणवत्ता, क्षतिग्रस्त उत्पाद, उत्पाद पर प्रतितिया, एक्सपायर उत्पाद और तकसी 

भी अन्य मुद्ो ंसे संबंतिि चुनौतियो ंके तलए फ्रैं चाइजी पार्टनर को तकससे संपकट  करना चातहए? 

 

फ्रैं चाइजी पाटफनर सवालोां को सीधे harhithretail@gmail.com पर ई-मेल कर सकते हैं या HAICL के सांपकफ  

नांबर 9517-9517-11 से टेलीफोहनक रूप से सांपकफ  साध सकते हैं। कुल 1-2 हदनोां में समस्या का समाधान कर 

हदया जाएिा। 

 

64. क्या फ्रैं चाइजी पार्टनर और HAICL के बीच कोई समझौिा होगा? 

 

हााँ, स्टोर को सांचाहलत करने और HAR-HITH ब्ाांि का उपयोि करने का अहधकार देने वाला 

एक फ्रैं चाइजी समझौता दोनोां पक्षोां के बीच 100/- रुपये के स्टाम्प पेपर पर हनष्पाहदत हकया 

जाएिा। फ्रैं चाइजी पाटफनर द्वारा समझौता की लाित वहन की जाएिी । 

 

65. क्या HAICL तकसी फ्रैं चाइजी पार्टनर के स्टोर का ऑतिर् कर सकिा है? 

 

हााँ, gfj;k.kk ,xzks व हर हहत के कमफचाररयोां, सहयोहियोां और अहधकृत तृतीय-पक्ष सहयोहियोां को 

HAICL मानकोां के अनुपालन का हनधाफरण करने के हलए व्ावसाहयक समय के दौरान हबना हकसी सूचना 

के स्टोर में प्रवेि करने का अहधकार है। इस तरह के हकसी भी हनरीक्षण के दौरान, gfj;k.kk ,xzks 

खुदरा आउटलेट से उत्पादोां, आपूहतफ, उपकरण और अन्य वसु्तओां का चयन कर सकता है ताहक यह 

मूल्याांकन हकया जा सके हक वे gfj;k.kk ,xzks ds मानकोां का अनुपालन करते हैं या नही ां। gfj;k.kk 

,xzks फ्रैं चाइजी पाटफनर को अपने स्टोर को अपने स्वयां के खचफ पर िैर-अनुपालन वसु्तओां को तुरांत हटाने 

की आवश्यकता होिी। 

 

 

 

 

 



 

ग्राहक अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न और समिफन सेल प्रहतहक्रया टेम्पलेट 

 

66. यतद कोई फ्रैं चाइजी हररयाणा एग्रो द्वारा तबल तकए गए उत्पादो ंके अलावा अन्य उत्पादो ं

की तबिी करिा हआ पाया जािा है और/या भौतिक इन्वेंर्र ी तसस्टम इन्वेंर्र ी के साथ िुलना के 

बाद कम पाई जािी है िो क्या कारटवाई की जाएगी? 

 

फ्रैं चाइजी पाटफनर को ऐसे हकसी भी उत्पाद को बेचने की अनुमहत नही ां है हजसका हबल 

हररयाणा एग्रो द्वारा नही ां हदया िया है। फ्रैं चाइजी पाटफनर को खुले बाजार से कोई उत्पाद 

खरीदने और बेचने की भी अनुमहत नही ां है। जब तक हररयाणा एग्रो में सक्षम प्राहधकारी द्वारा 

हलस्खत रूप में अनुमोहदत नही ां हकया जाता है, तब तक हकसी भी बाहरी उत्पाद का स्टोर पर 

भण्डारण और हवपणन नही ां हकया जा सकता। फ्रैं चाइजी पाटफनर वास्तहवक समय पर उत्पादोां 

को हबल करने के हलए बाध्य है और इसमें कोई पेंिेंसी नही ां होनी चाहहए। 

 

दोनोां मामलोां में, हनम्नहलस्खत कारफवाई की जा सकती है: 

 

(ए) पहली बार में उससे 1,000/- रुपये का जुमाफना वसूला जाएिा। 

 

(बी) दूसरे बार में उससे 2,000/- रुपये का जुमाफना वसूला जाएिा। 

 

(सी) तीसरे बार में, उसे एक चेतावनी पत्र जारी हकया जाएिा और फ्रैं चाइजी समझौता की 

समास्ि के हलए वह स्वयां हजमे्मदार होिा। 

 

4. Customer FAQs and Support Cell Response Templates 

4.: 

 

67. उपभोक्ता को हर-तहि फ्रैं चाइजी स्टोर से उत्पादो ंको क्यो ंखरीदना चातहए ?. Cu 

 

ररटेल हवस्तार पररयोजना के अांतिफत खुलने वाले फ्रैं चाइजी स्टोर हररयाणा राज्य सरकार द्वारा समहिफत हैं 

इसहलए बाजार में अन्य खुदरा हवके्रताओां की तुलना में उत्पादोां की िुणवत्ता अचे्छ मानक के है व उहचत 

मूल्य पर हमलेंिे । 

 



68. हर तहि ग्राहको ंकी तशकायिो,ं फीिबैक का समािान कैसे करेगा?  

 

उपभोिा की हिकायत का समाधान फ्रैं चाइजी पाटफनर और/या स्टोर पर उसके स्टाि द्वारा हकया 

जाएिा। अिर हिकायत का समाधान नही ां होता है या स्टोर पर उपभोिा की सांतुहष्ट के हलए समाधान 

नही ां होता है, तो वह "ग्राहक सहायता सेल" पर हिकायत दजफ कर सकता है। हिकायत हनपटान 1-2 

हदनोां के भीतर हल हो जाएिा। ग्राहक हनम्न मसलोां पर सीधे हररयाणा एग्रो को प्रहतहक्रया दे सकता है: 

ब्ाांि उपलब्धता, हवहिष्ट शे्रणी का वैकस्ल्पक ब्ाांि, स्टोर में जोडा जाने वाला नया उत्पाद, उत्पाद मूल्य 

हनधाफरण, क्षहतग्रस्त या एक्सपायर उत्पाद की िुणवत्ता की वापसी आहद । 

 

यहद ग्राहक हिकायत दजफ करने के हलए हररयाणा एग्रो को हलखना चाहता है तो हनम्नहलस्खत "ग्राहक 

सहायता प्रकोष्ठ" पर सांपकफ  करें  : हररयाणा एग्रो इांिस्टर ीज कॉपोरेिन हलहमटेि, बे नांबर 15-20, सेक्टर -

4, पांचकुला - 134112, हररयाणा (भारत), ईमेल: harhithretail@gmail.com या टोल-फ्री नांबर 

(9517-9517-11).  


